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Connexion a mon espace membre

Rendez-vous sur createurs-editeurs.sacem.fr, Entrez votre identifiant et Entrez le code de
puis cliqguez sur > Se connecter. votre mot de passe, puis confirmation recgu par
cliuez sur > Valider. mail, puis cliquez sur
> Valider.

Auteurs compositeurs
et éditeurs

‘ Code de confirmation

Rejoignez ‘ H || H || H || H \

S'IDENTIFIER
La Sacem envoyer le coc Annuler

dentifiant
Devenez membre Vous étes déja membre
Mot de passe
En rejoignant les 182,520 créateurs et créatrices, éditeurs et Pour vous connecter a votre espace membre, cliquez ci-
éditrices membres de la Sacem, vous faites protéger vos dessous. O Se souvenir de moi

oeuvres, recevez des droits d'auteur et profitez de nombreux
services et avantages. VALIDER
SE CONNECTER
Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié

COMMENT DEVENIR MEMBRE ?
Découvrir votre espace membre>

Découvrir les services de la Sacem >
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Faire une reclamation en ligne

Accueil

’ Rechercher un service Q

Déroulez le menu
latéral de votre
espace membre,
puis cliqguez sur

> Contact

> Mes réclamations

Mes services clés >

Mon compte >

Contact ~

Ma messagerie

Mes réclamations

Prendre rendez-vous avec la
Sacem

Exploitation des ceuvres a
I'international

Informations et communications >
Mes ceuvres >

Mes programmes et mes dates >
Mes répartitions >

Données de diffusion et estimation >
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Faire une reclamation en ligne

Un tableau de bord affiche vos réclamations en ligne déja effectuées.
Pour en créer une nouvelle ou en reprendre une déja commencée, cliquez sur > Créer ou finaliser une

réclamation.

Transmis

Mes réclamations

Accueil > Mes réclamations
Date de créatio
K3 F”?SO? - 112/2023
> D":*79506 NM12/2023
ransmis
> 0479178 10/1/2023

n

COAD

JOHN DOE

JOHN DOE

JOHN DOE

Euvre(s)

CHANSON 1 7!

CHANSON1 7!

CHANSON 1 (*!

Famille

Télévision

Online

Cinema

Pays

France

France

A

+ Créer ou finaliser une réclamation

Periode

10/05/2023
31/05/2023

01/06/2023
08/06/2023

01/05/2023
03/05/2023

Diffuseurs
Arte (1 >
Amaz 1 >
Centre National du Cinéma >

Pour en savoir plus sur le fonctionnement du tableau de bord de vos réclamation, rendez-vous a la page 21.
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Faire une reclamation en ligne
A- Sélection du COAD*

Lorsque vous créez une nouvelle réclamation, la liste de vos COAD s’affiche, tries par ordre alphabétique.
La barre de recherche vous permet de filtrer les COAD soit par nom, soit par numero.

Mes réclamations

Accueil > Mes réclamations

<« Consulter mes réclamations 1

Rechercher un COAD aisir le code ou le nom du COAD Q 2 COADIs)
JOHN DOE g
N° 12345
JQE DOE p
N 34567

*COAD (numéro de compte ayant droit). Vous avez autant de COAD que de comptes ouverts a la Sacem : un pour votre

réle d’auteur-compositeur ou autrice-compositrice, un autre pour votre role d’auteur-réalisateur ou autrice-réalisatrice par
exemple. Les sociétés d’édition ont un COAD par catalogue.
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Faire une reclamation en ligne
A- Sélection du COAD

Cliquez sur le COAD pour
lequel vous souhaitez faire

Mes réclamations

Accue Mes réclamations

| .

Consulter mes réclamations |

une réclamation.
La liste de vos ceuvres s’affiche,

triees par code ceuvre croissant.

A noter : Si votre réclamation

concerne plusieurs COAD, vous devez
faire une réclamation par COAD.

JOHN DOE
N 12345

@ Euvre(s) concernée(s) @

Sélectionner toutes les ceuvres

Voir les ceuvres sélectionnées (0)

Chanson 1 John DOE Compoesiteur
123456789
Chanson 2 John DOE Compositaur
123789456
Chanson 3 John DOE Compositeur
987123456
Chanson 4 John DOE Compositeur
987654321

Si vous ne trouvez pas l'une de vos ceuvres alors que vous l'avez declaree a Ma

la Sacem depuis plusieurs jours, veuillez nous contacter messagerie

Comment effectuer une réclamation en ligne ?
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Faire une reclamation en ligne

B- Sélection des ceuvres

Cochez I’'ceuvre (ou les ceuvres) concernée(s) par votre réclamation. Vous pouvez rechercher une

ceuvre en tapant son titre ou son code dans la barre de recherche.

A noter :

- Si votre réclamation concerne un concert/spectacle,
sélectionnez 'une des ceuvres de votre programme a cette
étape. Vous pourrez charger le contenu complet de votre
programme et la liste de vos dates a la fin du parcours.

- Si votre réclamation concerne une ceuvre
audiovisuelle (film, épisode de série, etc.), sélectionnez
'une des ceuvres du relevé des ceuvres (music cue sheet)
a cette étape. Vous pourrez charger le relevé des ceuvres
musicales (music cue sheet) complet ou indiquer le code
de I'ceuvre audiovisuelle a la fin du parcours.

- Ne sélectionnez pas tout votre catalogue, votre
réclamation ne pourrait pas étre acceptée.

Mes réclamations

Accueill = Mes réclamations

< Consulter mes réclamations |

JOHN DOE
N7 12345

@ CEuvre(s) concernée(s) @

] Sélectionner toutes les cauvres

Chanson 1 John DOE  Compositeur
123456789 -
| Chanson 2 John DOE| John DOE Compositeur
987654321
"] Chanson 3 John DOE Compositeur
987123456
| Chanson 4 John DOE Compositaur
123789456
Si vous ne trouvez pas I'une de vos ceuvres alors que vous I'avez déclarée a Ma
la Sacem depuis plusieurs jours, veuillez nous contacter messagerie

(Titre ou code de Ieeuvre Qj A

Voir les ceuvres sélectionnées (1)

Comment effectuer une réclamation en ligne ?
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Faire une reclamation en ligne
B- Sélection des ceuvres

Mes réclamations
Mes reclamations

¢« Consulter mes réclamations

JOHN DOE
Ne 12345

@ Euvre(s) concernée(s) o

| Sélectionner toutes les ceuvres Voir les ceuvres sélectionnées (1)

Chanson 1
123456789

| Chanson 2

Compositeur

98765432

| Chanson 3
987123456

| Chanson 4 John DOE Compositeur
123788456

Sivous ne trouvez pas l'une de vos ceuvres alors que vous ['avez dédlarée a Ma

a

la Sacem depuis plusieurs jours, veuillez nous contacter rmessagerie

La liste des ayants-droits de
I'ceuvre s’affiche en passant le
curseur de la souris sur les
trois points.

Si vous ne trouvez pas l'une
de vos ceuvres alors que

— vous |’avez déclarée depuis

plusieurs jours, cliquez sur
> Ma messagerie pour nous
en informer.

Cliquez sur > Suivant pour
continuer la réclamation.

Jsacer
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Faire une reclamation en ligne
C- Sélection de la famille, du type d’utilisation et du territoire

Cliguez sur les listes déroulantes pour

Mes réclamations sélectionner la famille de droits et le
pays concernes par la réclamation.
[ < consulter mes réclamations
JOHN DOE A — r?Oter : , : _ .
N°12345 - Si votre réclamation concerne plusieurs familles de
droits, vous devez faire une réclamation par famille.
o GEuvre(s) concernée(s) @ Exemples de familles et de types d’utilisation :
Chanson 1 John DOE Compositeur Phono/Vidéo : CD/DVD, vinyle, MP3...
saserEs Sonorisation : Attente téléphonique ou sonorisation
d’espace public avec une ceuvre de commande
@ Contexte de diffusion < (mUSée,
v Sélectionnez la famille de droits ) parc’ éVénement' o )
. y Online : Streaming, VOD/SVOD, téléchargement...
Spectacles : Concert, tournée, musique de scéne,
v Sélectionnez le pays @ humour...
FRANCE v
| o - Si votre réclamation concerne plusieurs pays, vous
devez faire une réclamation par pays.
1

Cliguez sur > Suivant.
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~aire une réclamation en ligne
D- Sélection de la période de diffusion

Mes réclamations

Accueil > Mes réclamations

Renseignhez la période de diffusion

o3 A concernée par la réclamation.
0 (Euvre(s) concernée(s) 0 . .
Cliquez sur > Suivant.
123456789
its 0
ME 3E e A nOter .
il La période réclamée doit étre au plus tard de 6 ans et au
‘@ plus t6t de 6 mois.
@ o Ne sélectionnez pas toute la période de réclamation
S—— ——— éligible, votre réclamation ne pourrait pas étre acceptée.
1/AAA - ( AAAA it)
Précéds | —
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Faire une reclamation en ligne

E- Sélection du diffuseur

Mes réclamations

‘ Consulter mes réclamations I

JOHN DOE
N 12345

Cliquez sur la fleche puis sélectionnez Y —
le ou les diffuseurs concernés par la & chancn| sonn D0k
réclamation dans la liste déroulante.

° Contexte de diffusion

. , . , ) . .. v Sélectionnez Ia famille de droits (@ |
Les diffuseurs sélectionnés s’affichent ici. .

Pour supprimer un diffuseur, cliquez v Shacknez e pays @
sur la croix a droite du nom du diffuseur.

o Période de diffusion (@
Date de début Date de fi

] | o8/o6/208S [ ]

@ Diffuseur(s) ou exploitant(s)

v Veuillez sélectionner le(s) diffuseur(s) ou geploitant(s) concerné(s)
» -
- @D @D » -

Siv AB Groupe TV

A noter :
Pour la famille « Spectacles », cette étape n’est pas proposée.

Ne sélectionnez pas tous les diffuseurs d’une famille, votre ASTV 0
réclamation ne pourrait pas étre acceptée. Alsace 20

Altice Studio (TV)

Toutes les informations demandeée: antenne Réunion

Ces informations sont traitées par tre réclamation dans le cadre des
o missions de la Sacem prévues par | pre « ommuniquer avec vous. Elles sont
conservées pendant le temps de tri cléture de cette réclamation. Vous
disposez d'un droit d'acces, de rectl arte cable sur le formulaire mis en ligne dans

la politique de confidentialité sur h
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Faire une reclamation en ligne

E- Sélection des diffuseurs

Sivous ne trouvez pas un diffuseur,

Mes réclamations

w..

Consulter mes réclamations \

JOHN DOE
N°12345

o (Euvre(s) concernée(s) o

cliuez sur ce bouton :

Saisissez ensuite le nom du ou des

difftuseurs manquants dans la zone de
saisie juste en-dessous.

Puis cliquez sur > Suivant

Chanson 1 John DOE ©
123456789
o Contexte de diffusion
] + Sélectionnez la famille de droits @
© reriodedeirt o
(= & )
@ Diffuseur(s) ou exploitant(s)
~ Veuillez sélectionner le(s) diffuseur(s) ou exploitant(s) concern:

6(s)

Jsacer
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Faire une reclamation en ligne

F F . | . . Mes réclamations
- FInalisation e
Afin de compléter votre réclamation avec un s i
maximum d’informations, un modele Excel vous T T——
est proposé, en fonction de la famille de droits |
sélectionnée. Il est prérempli avec le nom des e
ceuvres et leurs codes. | [-re——
Téléchargez-le en cliquant sur > Modele a remplir

L
Les modeles sont disponibles pour les familles : o e
- Télévision
_ Radio e
- Spectacles B e
- Online (1 modele pour la musique, 1 pour la vidéo) R
A noter :
Le chargement du fichier Excel est obligatoire pour la famille « Spectacles »
et recommandé pour les autres familles.
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Faire une reclamation en ligne
F- Finalisation

Pour valider votre déclaration, écrivez-nous un

=

Mes réclamations

Consulter mes réclamations |

JOHN DOE
NT12345

o (Euvre(s) concernée(s) o

message dans cet espace.

Vous pouvez également joindre jusqu’a 4 fichiers a
votre reclamation (dont le modele Excel).

Pour ajouter une piece jointe, cliquez sur

Chanson 1 John DOE Composite

123456769

> Ajouter votre fichier
Pour envoyer votre réclamation, cliquez sur > Valider

A noter :

L’envoi d’'un message est obligatoire, le chargement d’une piéce jointe
est facultatif (sauf pour la famille « Spectacles » pour laquelle vous
devez joindre le modéle Excel complété).

Les formats de fichiers autorisés sont : jpeg, jpg, png, xlIs, xIsx, doc,
docx, pdf.

Le poids maximum de chaque piece jointe ne doit pas dépasser 5 Mo.

- A

\ 4

Comment effectuer une réclamation en ligne ?
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Faire une reclamation en ligne
F- Finalisation

Vous recevez un message de confirmation une fois votre réclamation envoyée.

Mes réclamations

Accuell = Mes réclamations i ° Votre réclamation a été envoyée avec succes. X |

Le récapitulatif de votre réclamation s’affiche. Vous pouvez revenir au tableau de bord pour visualiser vos
autres réclamations en cliguant sur la fleche a gauche.

Mes réclamations

a

D452 2 FRANCE Télévision 13/01/2022 - 15/03/2022

CHANSON |

Bonjour, voici ma réclamation.

Afficher les pieces jointes (1
} Comment effectuer une réclamation en ligne ? 17




Faire une reclamation en ligne
G- Gestion d’'une réclamation non finalisée

Si vous avez entameé une réclamation sans la finaliser, a la premiere étape, un message de reprise de
votre réclamation s’affiche au-dessus de la liste de vos COAD. Le nom du COAD concerné est précisé

dans le message.

Pour reprendre votre
derniere réclamation,
cliguez sur > Oui dans le
bandeau.

En cliquant sur > Non, le
bandeau disparait jusqu’a la
prochaine réactualisation de
la page.

Mes réclamations

Accueil » Mes réclamations

< Consulter mes réclamations |

Rechercher un COAD Saisir le code ou le nom du COAD Q 1 cofbls

A 4

Vious aver déja commencé une réclamation sur le COAD]

JOHM DOE

Souhaitez-vous e
MNan Oui

a reprendre ?

JOHN DOE
NE12345

A noter : Le brouillon de votre derniére réclamation est disponible pendant 30 jours

a partir de la date de sa derniére modification.

Jsacer

Comment effectuer une réclamation en ligne ?
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GERER MES
RECLAMATIONS




Gérer mes réclamations

Accueil

’ Rechercher un service Q

Déroulez le menu
latéral de votre
espace membre,
puis cliqguez sur

> Contact

> Mes réclamations

Mes services clés >

Mon compte >

Contact ~

Ma messagerie

Mes réclamations

Prendre rendez-vous avec la
Sacem

Exploitation des ceuvres a
I'international

Informations et communications >
Mes ceuvres >
Mes programmes et mes dates >

Mes répartitions >

Données de diffusion et estimation >
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Gérer mes réclamations

Un tableau de bord permet de consulter le détail de vos réclamations en ligne avec, notamment, leur
numero de dossier et leur statut de traitement.

Mes réclamations

Accueil > Mes réclamations

Une page affiche jusqu’a 7

) | | réclamations. Pour passer a la
T e —— page suivante et visualiser vos
réclamations plus anciennes,
> T | wemewex  cwman® o oo™ ’ cliquez sur la fleche ou le numéro
> on ompos  omsoNI (D cnema ance (R comenionlaucinems 3 de page en bas a droite de votre
écran.

A noter :
Les réclamations faites avant la mise en ligne du service de réclamation en ligne ne sont pas affichées sur ce tableau de bord.

Merci de ne pas réitérer une réclamation portant sur le méme sujet en guise de relance.

Merci de ne pas renouveler une méme réclamation sur plusieurs canaux différents (réclamation en ligne, par mail a verification@sacem.fr,
via la messagerie sécurisée, etc.).
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mailto:verification@sacem.fr

Gerer mes réclamations
A- Statuts de traitement

Liste des statuts

En cours de traitement

Attente de votre retour

Jsacem

Transmis La reclamation est transmise aux équipes de la Sacem.

Le traitement de votre réclamation est en cours par la Sacem. Le délai de traitement peut varier
d’'un dossier a un autre.

Les équipes de la Sacem ont besoin d’éléments supplémentaires pour traiter votre réclamation.
Sélectionnez la réclamation concernée dans votre tableau de bord, puis envoyez les éléments
demandés.

Résolu Le traitement de votre réclamation est terminé.
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Gérer mes réclamations

B- Consulter le détail d'une réclamation

Pour consulter une réclamation, cliquez sur la fleche correspondante.

Mes réclamations

Accueil > Mes réclamations

Date de creation

D-479507

o 1/12/2023

- Attente de votre retour . f

> D-479506 1N2/2023
ransmis

> D-473178 10/M/2023

Transmis

COAD

JOHN DOE

JOHN DOE

JOHN DOE

Euvre(s)

CHANSON 1

CHANSON 1

CHANSON1 =

+1

Famille

Télévision

Online

Cinéma

Pays

France

France

+ Créer ou finaliser une réclamation

Periode

10/05/2023
31/05/2023

01/06/2023
08/06/2023

01/05/2023
03/05/2023

Diffuseurs

Arte (71 >

Amazon (21 b "_

Centre National du Cinéma >
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Gérer mes réclamations
B- Consulter le détail d'une réclamation

Les informations concernant votre réclamation s’affichent. En passant le curseur de la souris sur la bulle (+1),
la liste complete des informations apparait.

Mes réclamations

Accue Mes reclamatior

> D-479512 FRANCE Télévision 13/01/2022 - 15/03/2022
TRANSMIS PAYS FAMILLE PERIODE

. TJ_OHN_D.?_E._ . I:Q\ Envoyer un message)

Bonjour, voici ma réclamation.

Afficher les pieces jointes (1
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Gérer mes réclamations
C- Messagerie intégrée

Pour vos réclamations, vous pouvez

rester en contact avec les équipes de
la Sacem grace a la messagerie

+ Créer ou finaliser une réclamation

intégrée au service de réclamation

en Iigne p D479489 g nnos JOHN DOE CHANSONT +1 Radii ARA (Luresnboura) & N
Cette messagerie est le moyen de | > 0T v JOHN DOE CHANSON 2 (3 Crma pngis ot
contact privilégié avec le I e o Dot CHANSON 2 @ e tatnte B s ® >
département des Vérifications de

P D479486  gnnom JOHN DOE CHANSONT - Phono  Abanie  oo0e ans >

la répartition.

Lorsque vous avez un message
non-lu de la Sacem dans cet espace, > O oy JOHN DO CHANSON 2 e Mands OB @)y
VOuSs recevez une notification par
mail et la réclamation concernée

s’affiche en gras avec un - R

p D479485  ooninan JOHN DOE CHANSON 1 opie Amauedy TOBSEOR wuti utiisateurs >

pe D4794B2 gm0z JOHN DOE CHANSON 3 A >

indicateur rouge dans votre tableau
de bord.
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Gérer mes réclamations

C- Messagerie intégree

Lorsque vous cliguez sur une réclamation affichant un message non-lu, le message se positionne sous le
détail de la réclamation. Vous pouvez y répondre en cliguant sur > Envoyer un message.

[~

Mes réclamations

12345

CHANSON 1

1¥0S5/2027 - T/05/2023

'r=

> Réclamation bien recue, merci. Nous la traiterons dans les plus brefs délais.

JOHN DOE

ma réclamation

Comment effectuer une réclamation en ligne ? 26



Gérer mes réclamations
C- Messagerie intégrée

Si votre réclamation s’affiche sous le statut « Attente de votre retour », lisez attentivement le message
envoye par les equipes de Sacem, il précise la démarche a effectuer pour que nous puissions traiter votre

réclamation.

Mes réclamations

Répondez-nous en cliquant sur
> Envoyer un message.

Réclamation bien recue, merci. Pourriez-vous nous transmettre le fichier **** ?

. JOHN DOE
Void m

reéclamation
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Gérer mes réclamations
C- Messagerie intégrée

Ecrivez votre message de

reponse, puis ajoutez les . JOHN DOE
élements demandés en cliquant -
sur > Ajouter votre fichier B I VY= ARDIEH

Vous pouvez ajouter jusqu’a 4
pieces jointes par message
(poids maximum de 5 Mo par
fichier).

L -

> {Ajouter votre fichier @J]

Une fois votre fichier ajouté et
votre réponse terminée, cliquez

¥ Annuler Envoyer »

sur > Envoyer

Jsacer
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Gérer mes réclamations
C- Messagerie intégrée

Mes réclamations

12345

FRANCE

Télgvision 10/08/2023 - 31/052023

Vous pouvez visualiser votre
réponse dans la messagerie o)
de votre réclamation.

. JOHN DOE

Voici les informations complémentaires demandées.

==

Réclamatio

n bien recue. Pourriez-vous nous

transmettre le modéle Excel ? Merci.
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Nous CONTACTER

La Sacem est a votre écoute.

p Sur sacem.fr

» Depuis votre espace membre : Ma messagerie

» Un numéro de téléphone unique pour toutes vos
démarches : 01 4715 47 15
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Ensemble faisons vivre la musique

f AV I Lin



	Titre
	Diapositive 1 Comment faire une réclamation en ligne ?

	Sommaire
	Diapositive 2 Sommaire

	Connexion
	Diapositive 3 Connexion à mon espace membre

	Faire une réclamation en ligne
	Diapositive 4 Faire une réclamation  en ligne
	Diapositive 5 Faire une réclamation en ligne
	Diapositive 6 Faire une réclamation en ligne
	Diapositive 7 Faire une réclamation en ligne A- Sélection du COAD*
	Diapositive 8 Faire une réclamation en ligne A- Sélection du COAD
	Diapositive 9 Faire une réclamation en ligne B- Sélection des œuvres 
	Diapositive 10 Faire une réclamation en ligne B- Sélection des œuvres 
	Diapositive 11 Faire une réclamation en ligne C- Sélection de la famille, du type d’utilisation et du territoire
	Diapositive 12 Faire une réclamation en ligne D- Sélection de la période de diffusion
	Diapositive 13 Faire une réclamation en ligne E- Sélection du diffuseur
	Diapositive 14 Faire une réclamation en ligne E- Sélection des diffuseurs
	Diapositive 15 Faire une réclamation en ligne F- Finalisation
	Diapositive 16 Faire une réclamation en ligne F- Finalisation
	Diapositive 17 Faire une réclamation en ligne F- Finalisation
	Diapositive 18 Faire une réclamation en ligne G- Gestion d’une réclamation non finalisée

	Gérer mes réclamations
	Diapositive 19 Gérer mes réclamations
	Diapositive 20 Gérer mes réclamations
	Diapositive 21 Gérer mes réclamations
	Diapositive 22 Gérer mes réclamations A- Statuts de traitement
	Diapositive 23 Gérer mes réclamations B- Consulter le détail d’une réclamation
	Diapositive 24 Gérer mes réclamations B- Consulter le détail d’une réclamation
	Diapositive 25 Gérer mes réclamations C- Messagerie intégrée
	Diapositive 26 Gérer mes réclamations C- Messagerie intégrée
	Diapositive 27 Gérer mes réclamations C- Messagerie intégrée
	Diapositive 28 Gérer mes réclamations C- Messagerie intégrée
	Diapositive 29 Gérer mes réclamations C- Messagerie intégrée

	Contact
	Diapositive 30
	Diapositive 31


