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L’accès à l’espace membre de la Sacem évolue pour renforcer la sécurisation des connexions. 

Vous avez reçu ou allez recevoir un mail intitulé « Vos nouveaux identifiants de connexion à l’espace 
membre » contenant votre identifiant de connexion et un lien pour créer votre mot de passe. 

Voici ce que vous devez faire : 

1. Cliquez sur ce lien
2. Renseignez l’identifiant présent dans le mail
3. Renseignez le code de validation reçu par mail ou par SMS, selon votre choix
4. Créez votre mot de passe
5. Une fois votre mot de passe correctement réinitialisé, cliquez sur > Retour
6. Saisissez à nouveau vos informations de connexion 
7. Saisissez le nouveau code de confirmation reçu par mail ou par SMS
8. Vous serez connecté à votre espace membre

Pour votre première connexion, cliquez ici pour consulter le pas à pas
Pour en savoir plus, lisez la suite de ce tutoriel.

Que se passe-t-il le 15 avril 2025 ?
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Pas à pas :  Première connexion à votre espace membre

Pas à pas : 
Première connexion à 
votre espace membre

https://createurs-editeurs.sacem.fr/
https://createurs-editeurs.sacem.fr/brochures-documents/premiere-connexion-votre-espace-membre-mail-recu-le-16-avril-2025
https://createurs-editeurs.sacem.fr/brochures-documents/premiere-connexion-votre-espace-membre-mail-recu-le-16-avril-2025
https://createurs-editeurs.sacem.fr/brochures-documents/premiere-connexion-votre-espace-membre-mail-recu-le-16-avril-2025
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Évolution des modalités de connexion à l'espace membre



JE SUIS 
CRÉATRICE 

OU CRÉATEUR



CRÉATRICE, 
CRÉATEUR : 

QU’EST-CE QUI 
CHANGE POUR 

MOI ?



Créatrice, créateur : Qu’est-ce qui change pour moi à 
partir du 15 avril ?

6

Vous conservez votre identifiant mais devez réinitialiser votre mot de passe. 
Chaque connexion est sécurisée avec une double authentification réalisée grâce à votre email/numéro 
de portable de connexion (identique à votre email/numéro de portable de contact).

Et si j’ai plusieurs comptes (créateur et représentant légal d’une société d’édition, par exemple) ?

Le nouveau système de connexion permet la gestion des multicomptes : si vous êtes membre de la 
Sacem à plusieurs titres (en tant que créateur ou en tant que représentant légal d’une société d’édition), 
vous n’aurez qu’un seul compte pour accéder à l’ensemble de vos espaces (via le sélecteur de compte). 
Vous recevrez votre nouvel identifiant unique le 15 avril. 

Cette fusion de comptes ne couvre pas, dans un premier temps, les délégations. Si vous êtes à la fois 
membre de la Sacem et délégataire, vous aurez un compte différent pour chacune de ces qualités.
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CRÉATRICE, 
CRÉATEUR : 

JE ME CONNECTE 
À L’ESPACE 

MEMBRE



Créatrice, créateur : première connexion

8

Vous avez reçu un mail de la Sacem intitulé 
« Vos nouveaux identifiants de connexion à 
l’espace membre ».

Il contient votre identifiant de connexion actuel 
et un lien pour créer votre nouveau mot de 
passe. 

Cliquez sur le lien > Définir mon mot de passe  
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Créatrice, créateur : première connexion

9

Entrez votre identifiant et 
cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code de 

validation (par mail ou SMS) et 
cliquez sur > Valider.

1 2 3

Entrez le code de 
validation qui vient de 

vous être envoyé et 
cliquez sur > Valider.

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro de téléphone portable de connexion 
enregistré à la Sacem. Si ce n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail. Vous pouvez 
renseigner ou mettre à jour ce numéro depuis votre espace membre, rubrique « Mes informations de connexion ».
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Créatrice, créateur : première connexion

10

Une fois votre mot de passe 
correctement réinitialisé, 

cliquez sur > Retour. 

Saisissez à nouveau vos nouvelles 
informations de connexion et 

cliquez sur > Valider

5 6

Créer votre mot de passe 
et cliquez sur > Valider. 

4
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Créatrice, créateur : première connexion

11

Saisissez le code de 
validation qui vous a été 
envoyé puis cliquez sur 

> Valider. 

Vous accédez alors à 
votre espace membre. 

8 9

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code 
de validation (par mail ou SMS) 

et cliquez sur > Valider.

7

Désormais, à chacune de vos connexions, vous devrez renseigner votre identifiant, votre mot de passe 
et saisir un code d’authentification que vous recevrez par mail ou SMS.
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Créatrice, créateur : prochaines connexions

12

Rendez-vous sur createurs-editeurs.sacem.fr

Entrez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur > Valider.
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https://createurs-editeurs.sacem.fr/


Créatrice, créateur : prochaines connexions

13

Sélectionner le moyen par lequel vous 
souhaitez recevoir le code de validation 

(par mail ou SMS) et cliquez sur > Valider.

Renseignez ce code valable 15 minutes sur 
l’écran ci-dessous, puis cliquez sur > Valider.

Un nouveau code unique est généré à 
chaque connexion à l’espace membre.

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro de téléphone portable de connexion 
enregistré à la Sacem. Si ce n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail. Vous pouvez 
renseigner ou mettre à jour ce numéro depuis votre espace membre, rubrique « Mes informations de connexion ».
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Créatrice, créateur : prochaines connexions

14

Une fois connecté à votre compte, la liste des espaces auxquels vous avez accès s’affiche.

Sélectionnez l’espace auquel vous souhaitez accéder en cliquant le bouton correspondant puis en 
cliquant sur > Valider.

Si vous n’avez accès qu’à un seul espace, le sélecteur ne s’affiche pas (si vous êtes uniquement auteur-
compositeur membre de la Sacem par exemple) et vous serez directement connecté.
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Créatrice, créateur : changement de compte

15

Si vous souhaitez changer d’espace, cliquez sur le bouton                                   dans le coin supérieur droit 
de l’écran. Cette action vous redirigera alors sur le sélecteur de compte (cf. étape précédente).
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Créatrice, créateur : déconnexion

16

Si vous souhaitez vous déconnecter, cliquez sur le bouton        dans le coin supérieur droit de l’écran. 
Un menu s’ouvre et permet de vérifier l’espace actif. Pour vous déconnecter, cliquez sur > Déconnexion.

Cette action ferme la session sur tous les espaces. 
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CRÉATRICE, 
CRÉATEUR : 

JE MODIFIE MES 
INFORMATIONS 
DE CONNEXION



Créatrice, créateur : changement de l’email de 
connexion

18

Votre email de connexion correspond à votre email de contact. Cet email peut être modifié : 

Depuis > Mes informations de 
connexion (coin supérieur droit 
de l’écran après avoir cliqué sur      ). 

Ou depuis le menu latéral de votre espace membre : 
> Mon compte 
> Mes informations personnelles 
(qui renvoie alors vers « Mes informations de connexion »).
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Pour modifier l’email, cliquez sur l’icône crayon face à l’adresse email. Ensuite, saisissez le nouvel email. 
Une fois le nouvel email saisi, un code sera envoyé sur la nouvelle adresse pour valider le changement. 

Créatrice, créateur : changement de l’email de 
connexion

19

1 2

3

Depuis > Mes informations personnelles 
(en cliquant au préalable sur      dans « Contact »)

Depuis > Mes informations de connexion
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Créatrice, créateur : changement de l’identifiant de 
connexion

20

Pour modifier l’identifiant, cliquez 
sur       puis sur > Mes informations 
de connexion.

1

3

2

Cliquez ensuite sur l’icône crayon face à l’identifiant et saisissez 
le nouvel identifiant. Une fois le nouvel identifiant saisi, un code 
pour valider le changement sera envoyé à l’adresse email de 
connexion et vous serez invité à vous reconnecter. 
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Votre numéro de téléphone de connexion correspond à votre numéro de référence (renseigné dans 
« Mes informations personnelles »). Pour modifier ce téléphone, cliquez sur l’icône crayon face au 
numéro. Ensuite, saisissez le nouveau numéro de téléphone. Une fois saisi, un code sera envoyé sur ce 
nouveau numéro pour valider le changement. 

Créatrice, créateur : changement du téléphone de 
connexion

21

1 2

3
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Depuis > Mes informations personnelles 
(en cliquant au préalable sur      dans « Contact »)

Depuis > Mes informations de connexion



Créatrice, créateur : changement ou réinitialisation 
du mot de passe

22

Pour modifier votre mot de passe, déconnectez-vous et retournez sur l’interface de connexion.

Cliquez sur > Se connecter, puis sur > Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié.
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Créatrice, créateur : changement ou réinitialisation 
du mot de passe

23

Saisissez votre identifiant 
et cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel vous souhaitez 
recevoir le code de validation (par mail ou SMS), 

puis entrez le code et cliquez sur > Valider.

Saisissez votre nouveau 
mot de passe et cliquez 

sur > Valider. 

1 2 3

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro 
de téléphone portable de connexion enregistré à la Sacem. Si ce 
n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail.
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Créatrice, créateur : changement ou réinitialisation 
du mot de passe

24

Une fois votre mot de passe correctement 
réinitialisé, cliquez sur > Retour. 

Vous serez redirigé vers sacem.fr, 
cliquez sur > Se connecter.

4 5
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JE SUIS ÉDITRICE 
OU ÉDITEUR



ÉDITRICE, ÉDITEUR : 
QU’EST-CE QUI 

CHANGE POUR MOI ?



Éditrice, éditeur : Qu’est-ce qui change pour moi à 
partir du 15 avril ?

27

Je suis représentant légal ou bénéficiaire en qualité d’associé d’une société d’édition :

Vos anciens identifiants sont invalidés. Vous avez dû recevoir un nouvel identifiant et êtes invité à 
réinitialiser votre mot de passe. Si vous êtes représentant légal de plusieurs sociétés, vous aurez accès 
à l’ensemble d’entre elles avec ce nouveau compte unique. 

Chaque connexion est sécurisée avec une double authentification réalisée grâce à l’email/numéro de 
portable personnel du représentant légal (différent de l'email/numéro de portable renseigné dans 
> Mes informations personnelles, qui est l’email/numéro de portable de contact de la société d’édition). 

Je suis collaborateur d’une société d’édition :

Pour avoir accès à l’espace éditeur, il faut au préalable qu’une délégation de droit d’accès vous soit 
accordée depuis l’espace membre de l’éditeur (> Mon compte > Mes délégataires). 

Nous vous invitons à passer directement à la partie de ce tutoriel dédiée à votre situation : En savoir plus
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ÉDITRICE, ÉDITEUR : 
JE ME CONNECTE À 
L’ESPACE MEMBRE



Éditrice, éditeur : première connexion

29

Vous avez reçu un mail de la Sacem intitulé 
« Vos nouveaux identifiants de connexion à 
l’espace membre ».

Il contient votre nouvel identifiant de connexion 
et un lien pour créer votre nouveau mot de passe. 

Cliquez sur le lien > Définir mon mot de passe  
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Éditrice, éditeur : première connexion

30

Entrez votre identifiant et 
cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code 
de validation (par mail ou SMS) 

et cliquez sur > Valider.

1 2 3

Entrez le code de 
validation qui vient de 

vous être envoyé et 
cliquez sur > Valider.
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À noter : le code sera envoyé à l’adresse mail ou au numéro de téléphone enregistré dans « Mes informations de 
connexion », c’est-à-dire à l’adresse mail ou au numéro de téléphone de la personne qui souhaite se connecter, et non 
à l’adresse mail ou au numéro de contact de la société d’édition enregistré dans « Mes informations personnelles ». 



Éditrice, éditeur : première connexion

31

Une fois votre mot de passe 
correctement réinitialisé, 

cliquez sur > Retour. 

Saisissez à nouveau vos nouvelles 
informations de connexion et 

cliquez sur > Valider

5 6

Créer votre mot de passe 
et cliquez sur > Valider. 

4
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Éditrice, éditeur : première connexion

32

Saisissez le code de 
validation qui vous a 

été envoyé puis cliquez 
sur > valider. 

Vous accédez alors à 
votre espace membre. 

8 9

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code de 

validation (par mail ou SMS) et 
cliquez sur > valider.

7

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre

Désormais, à chacune de vos connexions, vous devrez renseigner votre identifiant, votre mot de 
passe et saisir un code d’authentification que vous recevrez par mail ou sms.



Éditrice, éditeur : prochaines connexions

33

Rendez-vous sur createurs-editeurs.sacem.fr.

Entrez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur > Valider.
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https://createurs-editeurs.sacem.fr/


Éditrice, éditeur : prochaines connexions

34

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code 
de validation (par mail ou SMS) 

et cliquez sur > Valider.

Renseignez ce code valable 15 minutes sur 
l’écran ci-dessous, puis cliquez sur > Valider.

Un nouveau code unique est généré à 
chaque connexion à l’espace membre.
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À noter : le code sera envoyé à l’adresse mail ou au numéro de téléphone enregistré dans « Mes informations de 
connexion », c’est-à-dire à l’adresse mail ou au numéro de téléphone de la personne qui souhaite se connecter, et non 
à l’adresse mail ou au numéro de contact de la société d’édition enregistré dans « Mes informations personnelles ». 



Éditrice, éditeur : prochaines connexions

35

Une fois connecté à votre compte, la liste des espaces auxquels vous avez accès s’affiche.

Sélectionnez l’espace auquel vous souhaitez accéder en cliquant le bouton correspondant puis en 
cliquant sur > Valider.

Si vous n’avez accès qu’à un seul espace, le sélecteur ne s’affiche pas (si vous êtes uniquement responsable 
légal d’une société d’édition par exemple) et vous serez directement connecté.
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Éditrice, éditeur : changement de compte

36

Si vous souhaitez changer d’espace, cliquez sur le bouton                                  dans le coin supérieur droit 
de l’écran. Cette action vous redirigera alors sur le sélecteur de compte
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Editeur



Éditrice, éditeur : déconnexion

37

Si vous souhaitez vous déconnecter, cliquez sur le bouton         dans le coin supérieur droit de l’écran. 
Un menu s’ouvre et permet de vérifier l’espace actif. Pour vous déconnecter, cliquez sur > Déconnexion.

Cette action ferme la session sur tous les espaces. 
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Editeur



ÉDITRICE, ÉDITEUR : 
JE MODIFIE MES 

INFORMATIONS DE 
CONNEXION



Cliquez ensuite sur l’icône crayon face à l’adresse mail et 
saisissez la nouvelle adresse. Une fois le nouvel email saisi, 
un code pour valider le changement sera envoyé sur cette 
nouvelle adresse et vous serez invité à vous reconnecter. 

Éditrice, éditeur : changement de l’email de 
connexion

39

L’email de contact d’un éditeur est 
distinct de l’email de connexion du 
compte qui accède à son espace.

Pour modifier l’email de connexion, 
il faut cliquer sur       puis sur :
> Mes informations de connexion.

1 2

3
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Éditrice, éditeur : changement de l’identifiant de 
connexion

40

Pour modifier l’identifiant, 
cliquez sur       puis sur :
> Mes informations de connexion.

1

3

2

Cliquez ensuite sur l’icône crayon face à l’identifiant et saisissez 
le nouvel identifiant. Une fois le nouvel identifiant saisi, un code 
pour valider le changement sera envoyé à l’adresse email de 
connexion et vous serez invité à vous reconnecter. 
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Éditrice, éditeur : changement du téléphone de 
connexion

41

Cliquez ensuite sur le crayon face au numéro de téléphone 
et saisissez le nouveau numéro. Une fois le nouveau numéro 
saisi, un code pour valider le changement lui sera envoyé.

À noter : pour vos démarches en ligne (déclaration d’œuvre, changement des 
coordonnées bancaires, etc.), c’est le numéro de référence ou le mail de contact 
tels que renseignés dans « Mes informations personnelles » qui sont utilisés 
pour l’envoi du code de signature.

1

3

2

Le numéro de téléphone de 
référence d’un éditeur est 
distinct du numéro de téléphone 
personnel de connexion du 
compte qui accède à son espace. 

Pour modifier ce dernier numéro, 
cliquez sur       puis sur : 
> Mes informations de connexion. 
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Éditrice, éditeur : changement ou réinitialisation du 
mot de passe

42

Pour modifier votre mot de passe, déconnectez-vous et retournez sur l’interface de connexion.

Cliquez sur > Se connecter, puis sur > Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié.
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Éditrice, éditeur : changement ou réinitialisation du 
mot de passe

43

Saisissez votre identifiant 
et cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel vous souhaitez 
recevoir le code de validation (par mail ou SMS), 

puis entrez le code et cliquez sur > Valider.

Saisissez votre nouveau 
mot de passe et cliquez 

sur > Valider. 

1 2 3

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre

À noter : le code sera envoyé à l’adresse mail ou au numéro de 
téléphone enregistré dans « Mes informations de connexion », c’est-
à-dire à l’adresse mail ou au numéro de téléphone de la personne qui 
souhaite se connecter, et non à l’adresse mail ou au numéro de 
contact de la société d’édition enregistré dans « Mes informations 
personnelles ». 



Éditrice, éditeur : changement ou réinitialisation du 
mot de passe

44

Une fois votre mot de passe 
correctement réinitialisé, cliquez 

sur > Retour. 

Vous serez redirigé vers sacem.fr, 
cliquez sur > Se connecter.

4 5
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JE SUIS MANDATAIRE, 
ÉDITEUR GESTIONNAIRE 

OU DÉLÉGATAIRE



DÉLÉGATAIRE : 
QU’EST-CE QUI 

CHANGE POUR MOI ?



Délégataire : Qu’est-ce qui change pour moi à partir 
du 15 avril ?

47

Je suis mandataire, éditeur gestionnaire ou collaborateur d’une société d’édition :

Pour avoir accès aux comptes que vous gérez, il faut au préalable qu’une délégation de droit d’accès à 
l’espace membre vous ait été donnée. 

Pour en savoir plus sur la création et la gestion d’une délégation, consultez le tutoriel dédié.

J’ai déjà une délégation (je suis délégataire) : 

Saisissez votre identifiant et suivez le parcours de réinitialisation du mot de passe. 

J’ai déjà des délégations sur plusieurs comptes de sociétaires différents : 

Si les délégations vous ont bien été faites aux mêmes nom, prénom et email, elles sont 
automatiquement fusionnées et vous pouvez y accéder à partir d’un compte unique.

En savoir plus
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DÉLÉGATAIRE : 
JE ME CONNECTE 

À MON ESPACE



Délégataire : première connexion

49

Si vous avez été désigné avant le 15 avril comme 
délégataire d’un ou plusieurs sociétaires, vous avez dû 
recevoir un mail de la Sacem intitulé « Délégataire : 
vos nouveaux identifiants de connexion à l’espace 
membre ».

Il contient votre nouvel identifiant de connexion à votre 
espace délégataire et un lien pour créer votre nouveau 
mot de passe. 

Cliquez sur le lien > Définir mon mot de passe  

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre



Délégataire : première connexion

50

Entrez votre identifiant et 
cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code 
de validation (par mail ou SMS) 

et cliquez sur > Valider.

1 2 3

Entrez le code de 
validation qui vient de 

vous être envoyé et 
cliquez sur > Valider.

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro de téléphone portable de connexion 
enregistré à la Sacem. Si ce n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail. Vous pouvez 
renseigner ou mettre à jour ce numéro depuis votre espace délégataire, rubrique « Mes informations de connexion ».
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Délégataire : première connexion

51

Une fois votre mot de passe 
correctement réinitialisé, 

cliquez sur > Retour. 

Saisissez à nouveau vos nouvelles 
informations de connexion et 

cliquez sur > Valider

5 6

Créer votre mot de passe 
et cliquez sur > Valider. 

4
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Délégataire : première connexion
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Saisissez le code de 
validation qui vous a 

été envoyé puis cliquez 
sur > valider. 

Vous accédez alors à 
votre espace membre. 

8 9

Sélectionner le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir le code de 

validation (par mail ou SMS) et 
cliquez sur > valider.

7

Désormais, à chacune de vos connexions, vous devrez renseigner votre identifiant, votre mot de 
passe et saisir un code d’authentification que vous recevrez par mail ou sms.
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Rendez-vous sur createurs-editeurs.sacem.fr

Entrez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur > Valider.

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre

https://createurs-editeurs.sacem.fr/
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Sélectionner le moyen par lequel vous 
souhaitez recevoir le code de validation 

(par mail ou SMS) et cliquez sur > Valider.

Renseignez ce code valable 15 minutes sur 
l’écran ci-dessous, puis cliquez sur > Valider.

Un nouveau code unique est généré à chaque 
connexion à l’espace membre.

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro de téléphone portable de connexion 
enregistré à la Sacem. Si ce n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail. Vous pouvez 
renseigner ou mettre à jour ce numéro depuis votre espace délégataire, rubrique « Mes informations de connexion ».
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Une fois connecté à votre compte, la liste des espaces auxquels vous avez accès s’affiche.

Sélectionnez l’espace auquel vous souhaitez accéder en cliquant le bouton correspondant puis en 
cliquant sur > Valider.

Si vous n’avez qu’une seule délégation, le sélecteur ne s’affiche pas et vous serez directement connecté.
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Si vous souhaitez changer d’espace, cliquez sur le bouton                                  dans le coin supérieur droit 
de l’écran. Cette action vous redirigera alors sur le sélecteur de compte (cf. étape précédente).
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Si vous souhaitez vous déconnecter, cliquez sur le bouton         dans le coin supérieur droit de l’écran. 
Un menu s’ouvre et permet de vérifier l’espace actif. Pour vous déconnecter, cliquez sur > Déconnexion.

Cette action ferme la session sur tous les espaces. 
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Cliquez ensuite sur l’icône crayon face à l’adresse mail et 
saisissez la nouvelle adresse. Une fois le nouvel email saisi, 
un code pour valider le changement sera envoyé sur cette 
nouvelle adresse et vous serez invité à vous reconnecter. 

Délégataire : changement de l’email de connexion

59

Pour modifier votre email de 
connexion, il faut cliquer sur     
puis sur > Mes informations de 
connexion.

1 2

3

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre



Délégataire : changement de l’identifiant de 
connexion

60

Pour modifier l’identifiant, cliquez 
sur     puis sur > Mes informations 
de connexion.

1

3

2

Cliquez ensuite sur l’icône crayon face à l’identifiant et saisissez 
le nouvel identifiant. Une fois le nouvel identifiant saisi, un code 
pour valider le changement sera envoyé à l’adresse email de 
connexion et vous serez invité à vous reconnecter. 
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Cliquez ensuite sur le crayon face au numéro de téléphone et 
saisissez le nouveau numéro. Une fois le nouveau numéro saisi, 
un code pour valider le changement lui sera envoyé.

1

3

2

Pour modifier votre numéro de 
téléphone de connexion, cliquez 
sur      puis sur > Mes informations 
de connexion. 
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Pour modifier votre mot de passe, déconnectez-vous et retournez sur l’interface de connexion.

Cliquez sur > Se connecter, puis sur > Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié.
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Saisissez votre identifiant 
et cliquez sur > Valider. 

Sélectionner le moyen par lequel vous souhaitez 
recevoir le code de validation (par mail ou SMS), 

puis entrez le code et cliquez sur > Valider.

Saisissez votre nouveau 
mot de passe et cliquez 

sur > Valider. 

1 2 3

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro 
de téléphone portable de connexion enregistré à la Sacem. Si ce 
n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail.
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Une fois votre mot de passe correctement 
réinitialisé, cliquez sur > Retour. 

Vous serez redirigé vers sacem.fr, 
cliquez sur > Se connecter.

4 5
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Nous contacter

66

Si vous rencontrez des soucis de 
connexion, vous pouvez nous contacter :

• par téléphone au 01 47 15 47 15 

• par mail à societaires@sacem.fr

Évolution des modalités de connexion à l'espace membre
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