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À savoir

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 2

Ce service vous permet de télécharger des fichiers détaillés de vos répartitions au format CSV. 
Vous pouvez exporter un fichier de répartition pour un ou plusieurs groupes de COAD.

Important : seuls les fichiers des COAD pour lesquels une relation avec votre compte (COAD de votre 
catalogue, contrat de gestion éditoriale/mandat) est enregistrée par la Sacem peuvent être mis à votre 
disposition. Nous vous invitons, le cas échéant, à faire les démarches nécessaires auprès de la Direction 
juridique de la Sacem au préalable.   
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Connexion à mon espace membre

Comment effectuer une réclamation en ligne ? 4

1 2

Entrez votre identifiant et votre 
mot de passe, puis cliquez sur 

> Valider. 

Rendez-vous sur 
createurs-editeurs.sacem.fr, 

puis cliquez sur > Se connecter. 

https://createurs-editeurs.sacem.fr/


Connexion à mon espace membre

Comment effectuer une réclamation en ligne ? 5

3 4

Sélectionner le moyen par lequel vous 
souhaitez recevoir le code de validation 

(par mail ou SMS) et cliquez sur > Valider.

Renseignez ce code valable 15 
minutes sur l’écran ci-dessous, 

puis cliquez sur > Valider.

À noter : pour recevoir le code par SMS vous devez avoir un numéro de téléphone portable de connexion enregistré à 
la Sacem. Si ce n’est pas le cas, le code vous sera automatiquement envoyé par mail. Vous pouvez renseigner ou mettre 
à jour ce numéro depuis votre espace membre, rubrique « Mes informations de connexion ».



Télécharger mes fichiers de répartition

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 6

Déroulez le menu latéral 
de votre espace membre, 
puis cliquez sur :
> Mes répartitions
> Télécharger mes 
fichiers de répartition



À noter : Depuis la répartition de janvier 2025, il est 
possible de regénérer les fichiers des répartitions 
précédentes. 
Les fichiers des répartitions antérieures à celle de 
janvier 2025 ne sont en revanche pas visibles, mais 
toujours disponibles sur demande si besoin. 

Télécharger mes fichiers de répartition
A- Sélection d’une répartition

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 7

Pour générer votre fichier, commencez par 
cliquer sur la répartition de votre choix 
pour la sélectionner (une seule à la fois). 



Télécharger mes fichiers de répartition
B- Sélection des groupes

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 8

Cliquez sur le ou les groupe(s) de COAD 
pour lequel vous souhaitez générer le fichier 
de répartition.

 

Vous pouvez sélectionner tous les groupes 
d’un coup en cliquant sur le bouton « Tout » 
ou rechercher un groupe en particulier via 
la barre de recherche (par le nom ou le 
numéro de groupe). 

Pour afficher la liste des COAD contenus 
dans un groupe, cliquez sur le bouton 



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 9

Une fois la répartition et le ou les groupes de COAD sélectionnés, cliquez sur > Générer.

Si vous souhaitez effacer toute votre sélection, cliquez sur > Réinitialiser.



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 10

La génération du ou des fichiers 
peut prendre quelques minutes en 
fonction du volume de données à 
extraire. 

Une fois générés, ils s’affichent dans 
la section « Mes exports » et restent 
disponibles pendant 15 jours à 
compter de leur date de création. 

Pour supprimer un fichier, cliquez 
sur le bouton 



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 11

Pour télécharger tous vos 
fichiers d’un coup, cliquez sur 
> Tout télécharger. 

Pour les télécharger 
individuellement, cliquez sur 
le bouton       



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 12

Si, au lieu du bouton de téléchargement, vous voyez apparaître cet indicateur : 

Cela signifie que pour cette répartition et ces COAD, il n’y a pas de données de répartition à générer.



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 13

Les fichiers téléchargés apparaissent dans vos téléchargements récents. Cliquez sur un fichier pour l’ouvrir. 



Télécharger mes fichiers de répartition
C- Téléchargement des fichiers

Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 14

Si vous avez besoin d’aide pour comprendre le fichier généré, cliquez sur ce lien pour consulter le 
descriptif informatique du fichier. 



Comment télécharger mes fichiers de répartition ? 15

► Par mail : info.repartition@sacem.fr

► Depuis votre espace membre : Ma messagerie

► Par téléphone : 01 47 15 49 49

mailto:info.repartition@sacem.fr
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