EVOLUTION DES MODALITES DE CONNEXION
A L'ESPACE AIDE AUX PROJETS
A PARTIR DU 15 AVRIL 2025

sacem.fr



Que se passe-t-il le 15 avril 2025 ?

L'accés a I'espace Aide aux projets de la Sacem évolue pour renforcer la sécurisation des connexions.
Ce tutoriel s’adresse uniqguement aux porteurs de projets qui représentent une structure et disposent
d’'un acces réservé en tant que professionnel de la filiere.

Vous étes membres de la Sacem ? Veuillez vous référer aux communications qui vous ont été adressées
directement et notamment ce tutoriel pour vous accompagner dans vos démarches.

Voici ce que vous devez faire :

Vérifiez que vous avez acceés a l'adresse mail rattachée au compte*

Cliquez sur ce lien

Renseignez votre identifiant

Renseignez le code de validation recu par mail a 'adresse rattachée a votre compte

Créez votre mot de passe

Une fois votre mot de passe correctement réinitialisé, cliquez sur > Retour

Vous serez redirigé vers sacem.fr et pourrez alors vous connecter a votre espace Aide aux projets

NOoOGak~ON =

*II s'agit de I'adresse mail renseignée au moment de la création du compte ou le cas échéant, celle que vous avez actualisée a I'endroit des
informations personnelles du compte il y a moins de trois ans et avant le 15 avril 2025.
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https://createurs-editeurs.sacem.fr/
https://createurs-editeurs.sacem.fr/brochures-documents/modalites-de-connexion-lespace-membre-partir-du-15-avril-2025
https://www.auth.sacem.fr/am/XUI/?realm=/externes&authIndexType=service&authIndexValue=OtpMailFactor&goto=https://www.auth.sacem.fr:443/am/oauth2/realms/root/realms/externes/authorize#login/&authIndexType=service&authIndexValue=passwordReset

O 1 QU’EST-CE QUI
CHANGE POUR MOI ?



Qu’est-ce qui change pour moi a partir du 15 avril ?

Vous conservez votre identifiant mais devez réinitialiser votre mot de passe.

Chaque connexion est sécurisée avec une double authentification réalisée grace au mail rattaché a
votre compte.

Et si j’ai plusieurs comptes (membre a un ou plusieurs titres et professionnel de la filiere
culturelle) ?

Le nouveau systeme de connexion ne permet pour le moment pas la fusion de comptes entre votre
espace membre et votre espace Aide aux projets. Vous conservez donc 2 acceés distincts : I'un en tant
que membre, I'autre en tant que représentant d’'une structure culturelle
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02 JE ME CONNECTE A
L’ESPACE AIDE AUX PROJETS



Premiere connexion

Entrez le code de validation
Cliquez ici et entrez qui vient d’étre envoyé a Créer votre mot de passe et
votre identifiant habituel I'adresse mail rattachée a votre cliquez sur > Valider.
compte et cliquez sur > Valider.

, REINITIALISATION DE MOT PASSE
REINITIALISATION DE MOT PASSE REINITIALISATION DE MOT PASSE

Nouveau mot de passe

Veuillez renseigner le code de validation qui a éé envoyé sur votre e-mail (valable 15 minutes). ( ‘

Identifiant

_ Confirmer nouveau mot de passe
xemple: 123456 ‘
[] Se souvenir de moi ‘ E P

VALIDER VALIDER

Votre mot de passe doit contenir au minimum 12 caractéres, dont au moins 4 types de
caractéres différents (minuscule, majuscule, chiffre, caractére spécial). Ce mot de passe ne
doit pas faire référence a votre vie privée (nom, prénom, identifiant) ni étre trop commun.
Pour le construire et le mémoriser facilement, vous pouvez utiliser la méthode des
premiéres letires

Mon mot de passe ne doit pas élre Password! => MmdpndpePassword!

Pour rappel, vous ne pouvez pas utiliser 'un de vos 3 derniers mots de passe utilisés.
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https://www.auth.sacem.fr/am/XUI/?realm=/externes&authIndexType=service&authIndexValue=OtpMailFactor&goto=https://www.auth.sacem.fr:443/am/oauth2/realms/root/realms/externes/authorize#login/&authIndexType=service&authIndexValue=passwordReset

Premiere connexion

Une fois votre mot de passe
correctement réinitialisé,
cliquez sur > Retour.

j scon

REINITIALISATION DE MOT PASSE

Vous serez redirigé vers sacem.fr,
cliquez sur Aide aux projets et >
Accéder a votre espace.

#LASACEM
SOUTIENT

LA SACEM

S'ENGAGE A VOS COTES

De nombreux dispositifs d'aide et appels a projets sont proposés par la Sacem pour
soutenir les auteurs, autrices, compositeurs, compositrices, comme celles et ceux qui
les accompagnent, dans tous les répertoires et & chaque étape de leur carriére.

MR e

Soutenir la Encourager Faciliter la Accompagner Favoriser
création le spectacle professionnalisation 3 I'éducation

a
vivant I'international artistique

EN SAVOIR PLUS (3)
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Premiere connexion

Vous serez automatiquement authentifié sur votre espace Aide aux projets, sans avoir a renseigner a
nouveau vos informations de connexion.

amE __ : :
m mmm Tous les sites
L1 1]

ipE oUe CTAPPELOAPROINS  DEPROJETS | ACTOALTE  Sacem ®
PROJETS

MES DEMANDES
Référence de porteur de projet : 479
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Prochaines connexions

Rendez-vous sur aide-aux-projets.sacem.fr

Entrez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur > Valider.

Jsacem

S'IDENTIFIER

uvenir de moi
VALIDER

Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié
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https://aide-aux-projets.sacem.fr/

Prochaines connexions

Apres la validation, un code unique est envoyé sur 'adresse email rattachée a votre compte.
Renseignez ce code valable 15 minutes sur I'écran ci-dessous, puis cliquez sur > Valider.

Un nouveau code unique est généré a chaque connexion a I'espace Aide aux projets.

(@ Vous allez recevoir un code de confirmation sur 'adresse mail renseignée. Sa réception peut prendre quelques minutes. X

Code de confirmation

Renvoyer le code Annuler
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03

JE MODIFIE MES
INFORMATIONS DE
CONNEXION



Modification des informations de connexion

Une fois connecté a votre espace, vos informations de connexion sont modifiables.

m =a= Tous les sites
HH

2

A STAPPELSAPROIETS | DEmRoIENS T | ACoAmE  Sacew
PROJETS

VOTRE ESPACE AIDE AUX PROJETS

> Déposer une demande d'aide ou gérer vos demandes en ligne

> Mes informations de connexion DECONNEXION

MES DEMANDES
Référence de porteur de projet :
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Changement de l'identifiant et/ou de I'email de connexion

Pour modifier I'identifiant ou I’email, cliquez sur l'icbne crayon. Ensuite, saisissez la nouvelle donnée.
Une fois saisie, un code sera envoyé par mail pour valider le changement.

Mes informations de connexion A @

[« Retour & l'accueil

» John DOE Mes informations de connexion 2 ®
Modification de I'adresse mail

. . 5 @ Vous allez recevoir un code de confirmation sur ladresse mail renseignée. Sa réception peut prendre quelques minutes. X
Validation par mail

Identifiant 7

testidama ) .
. Code de confirmation
Adresse email
Adresse email 7 .
john.doe@sacem.fr Nouvel adresse emal D D D D D D D D

. 21z Renvoyer le code Annuler Valider
Numeéro de téléphone portable 7 Arulr ’
XX X XX XX XX XX

NB : les nom et prénom rattachés et renseignés au moment
— de la création de votre espace Aide aux projets ne sont pas
modifiables.
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Changement du téléephone de connexion

Pour modifier votre numéro de téléphone de connexion, cliquez sur I'icbne crayon face au numero.
Ensuite, saisissez le nouveau numeéro de téléphone. Une fois saisi, un code sera envoyé sur ce nouveau

numéro pour valider le changement.

John DOE a

Identifiant

testidama

Adresse email

john.doe@sacem.fr

Numéro de téléphone portable
+XCX XX XX XX XX

Modification de téléphone a

Validation par sms

Numéro de téléphone portable

FR (+33)

XXX XX XX XX

Annuler

Mes informations de connexion

@ Vous allez recevoir un code de confirmation sur le numéro de téléphone renseigné. Sa réct

Code de confirmation

Dooogood

eption peut prendre quelques minutes. X
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Changement ou réinitialisation du mot de passe

Pour modifier votre mot de passe, déconnectez-vous et retournez sur l'interface de connexion.
Cliquez sur > Se connecter, puis sur > Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié.

Jsacem

S'IDENTIFIER
|dentifiant
Mot de passe
[J Se souvenir de moi
VALIDER

Réinitialiser votre mot de passe/mot de passe oublié
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Changement ou réinitialisation du mot de passe

Saisissez votre identifiant
et cliquez sur > Valider.

REINITIALISATION DE MOT PASSE

Identifiant

[] Se souvenir de moi

VALIDER

Entrez le code de validation
qui vient de vous étre envoyé
par mail et cliquez sur > Valider.

REINITIALISATION DE MOT PASSE

Veuillez renseigner le code de validation qui a éé envoyé sur votre e-mail (valable 15 minutes).

‘ Exemple: 123456 ‘

VALIDER
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Saisissez votre nouveau
mot de passe et cliquez
sur > Valider.

REINITIALISATION DE MOT PASSE

Nouveau mot de passe ‘

Confirmer nouveau mot de passe

REINITIALISER

Votre mot de passe doit contenir au minimum 12 caractéres, dont au moins 4 types de
caractéres différents (minuscule, majuscule, chiffre, caractére spécial). Ce mot de passe ne
doit pas faire référence a votre vie privée (nom, prénom, identifiant) ni étre trop commun.
Pour le construire et le mémoriser facilement, vous pouvez utiliser la méthode des
premiéres letires

Mon mot de passe ne doit pas élre Password! => MmdpndpePassword!

Pour rappel, vous ne pouvez pas utiliser 'un de vos 3 derniers mots de passe utilisés.
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Changement ou réinitialisation du mot de passe

Une fois votre mot de passe
correctement réinitialisé,
cliquez sur > Retour.

j scon

REINITIALISATION DE MOT PASSE

Vous serez redirigé vers sacem.fr,
cliquez sur Aide aux projets et >
Accéder a votre espace.

#LASACEM
SOUTIENT

LA SACEM

S'ENGAGE A VOS COTES

De nombreux dispositifs d'aide et appels @ projets sont proposés par la Sacem pour
soutenir les auteurs, autrices, compositeurs, compositrices, comme celles et ceux qui
les accompagnent, dans tous les répertoires et & chaque étape de leur carriére.

¢ W : €
Soutenir la Encourager
création e spectacle

Faciliter la Accompagner
professionnalisation a

a
Finternational artistique
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Nous contacter

Si vous rencontrez des difficultés a vous
connecter, vous pouvez nous contacter en
complétant

‘ Evolution des modalités de connexion a I'espace Aide aux projets 18


https://forms.office.com/e/UgREe16Urr

Ensemble faisons vivre la musique

fIX]ofalinlJ o
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